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REKLAMACNI RAD
(platnost k datu 1. prosince 2016)

Tento reklamacni fad upravuje pravidla a postupy pro poddavani a vyfizovani reklamaci a stiznosti
klientd spole¢nosti KAPPA CREDIT s.r.o., se sidlem Unorové 858/6, Muglinov, 712 00 Ostrava, IC
242 57 591, zapsana u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 58865. (dale jen ,spole¢nost”).

1. Obecné zasady

1.1.  Reklamacni fad stanovi postupy a procesy pro podavani a vyfizovani reklamaci a stiznosti
klient(i spolecnosti a jejich evidenci.

1.2. Spolecnosti je zfizena evidence vsech pfijatych reklamaci a stiznosti. Spolec¢nost eviduje
zejména zaznam data pfijeti, vysledku interniho Sefeni a informacich predanych klientovi a datu
a zpusobu jejich predani.

1.3. Klientem se pro ucely tohoto reklamaéniho fadu rozumi spotfebitel ve smyslu zdkona
€. 257/2016 Sb., o spotrebitelském Gvéru, ktery ma se spolecnosti uzavienou smlouvu
o spotrebitelském avéru.

2. Podstatné nalezitosti reklamace a stiznosti

2.1.  Reklamace ¢i stiznost musi obsahovat:

e identifikacni Udaje osoby, ktera reklamaci podavd, tj. jméno a ptijmeni klienta, datum
narozeni nebo rodné Cislo, adresu bydlisté ¢i kontaktni adresu a kontaktni Udaje —
telefonni Cislo a e-mailovy kontakt,

e (Cislo smlouvy, které se reklamace ¢i stiznost tyka,

e podstatu reklamace &i stiznosti,

e kopii smlouvy ¢i jiné podklady, které dokazuji opravnénost reklamace ¢&i stiznosti.

3. Podani a prabéh reklamace

3.1. Reklamaci ¢i stiznost Ize podat pisemné prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
na adresu sidla spole¢nosti nebo e-mailem.

3.2.  Reklamaci ¢i stiznost je mozné podat pouze v ¢eském, pfipadné anglickém jazyce.
3.3.  Po pfijeti je reklamace pfedana k vyfizeni odpovédnému pracovnikovi spole¢nosti.

3.4. Reklamace jsou vyfizovany v poradi, v jakém byly doruéeny spole¢nosti. Reklamace bude
vyfizena neprodlené, nejpozdéji vsak do 30 kalendarnich dni, v pfipadé sloZitéjsich pfipadd do 60
dni. Lhita pro vyrizeni reklamace zacina béZzet dnem doruceni reklamace do sidla spole¢nosti.

3.5. V pfipadé, Ze klient nedodd vSechny potfebné podklady k vyfizeni reklamace, vyhrazuje si
spolecnost pravo pozadat klienta o doplnéni chybéjicich udajl. V takovém pripadé zacind bézet
Ih(ta pro vyfizeni reklamace aZ po radném dodani chybéjicich udaja klientem. Pokud klient
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nedoplni pozadované Udaje do 14 kalendarnich dni ode dne, kdy byl spole¢nosti vyzvan, uzavie
spolecnost reklamaci nebo stiznost jako neopravnénou.

3.6. Reklamaci nebude vyhovéno a nebude spolecnosti dale zpracovavana v pfipadé kdy:
e o0soba, kterd podala reklamaci, neni klientem spole¢nosti ¢i zmocnéncem na zakladé plné
moci,
e reklamace i stiznost se netyka nabizenych produktt ¢i sluZzeb spole¢nosti,
e podand reklamace nespliuje nédlezitosti reklamace uvedené v ¢lanku 2 a ani po vyzvé
spoleénosti nebyly do 14 dni pozadované nalezitosti doplnény,
e reklamace ¢&i stiZznost je poddna opakované a nepfinadsi Zadné nové skutecnosti.

Spolec¢nost informuje klienta o nevyhovéni reklamace.

3.7. Klient bude spolecnosti o vysledku feSeni reklamace ¢i stiznosti informovan pisemné
doporuc¢enym dopisem nebo e-mailem podle toho, jakou formou byla stiznost nebo reklamace
podana, ato na kontaktni/e-mailovou adresu, kterou uvedl vreklamaci i stiznosti. Za den
doruceni se povaZzuje den prevzeti doporuc¢eného dopisu/potvrzeni prijeti e-mailu. Pokud dopis
nebude dorucen a bude spolecnosti vracen jako nevyzvednuty ¢i nedoruditelny, povazuje se za
den doruceni den, kdy byl dopis vracen na adresu spole¢nosti.

3.8. Vpripadé, kdy klient nebude spokojen svysledkem feSeni reklamace ¢i stiznosti, je
opravnén se obratit na Finanéniho arbitra se sidle Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1,
www.finarbitr.cz. Klient se mlZe se svym podnétem obratit rovnéZz na organ dohledu, kterym je
Ceska narodni banka se sidlem Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz.

4. Zavérecna ustanoveni

4.1. Postup podavani reklamaci a stiznosti je zdvazny pro vsechny klienty spolecnosti
i pracovniky spoleénosti.

4.2. Do reklamacniho radu je mozno nahlédnout na internetové adrese www.credit.kappa.cz.

4.3.  Pokud neni klient spokojen s vyfeSenim reklamace/stiznosti je opravnén podat podnét
CNB. Podrobny popis prav spotiebitele a postup(l podavani stiznosti je dostupny na internetovych
strdnkach www.cnb.cz.

4.4.  Spoleénost si vyhrazuje pravo zménit jednotliva ustanoveni tohoto reklamaéniho Fadu.
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